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PIOTR KAFEL, PAWEL NOWICKI, TADEUSZ SIKORA

PLANOWANIE W INTEGROWANIU SYSTEMOW ZARZADZANIA
W PRZEDSIEBIORSTWACH BRANZY SPOZYWCZEJ

Streszczenie

Przedmiotem badan byt sposéb integracji systemow zarzadzania w przedsigbiorstwach branzy spo-
zywczej. Badaniu poddano etap planowania opisany w specyfikacji PAS 99, bedacy jednym z elementéw
wspolnych systemoéw tworzacych zintegrowany system zarzadzania. Do badan wytypowano cztery orga-
nizacje, w ktorych zostaly wdrozone i poddane certyfikacji przynajmniej dwa znormalizowane systemy
zarzadzania. Przyjeto zatozenie, ze badane organizacje powinny mie¢ wdrozony system HACCP. Badania
miaty charakter studium przypadkow. W kazdej organizacji przeprowadzono wywiady z przedstawiciela-
mi kierownictwa odpowiedzialnymi za funkcjonowanie systemow zarzadzania w przedsigbiorstwie. Bada-
nia przeprowadzono w formie wywiadow poglebionych, na podstawie wczesniej opracowanego scenariu-
sza, zgodnego z wytycznymi PAS 99.

W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, ze wszystkie analizowane organizacje byly $wia-
dome koniecznosci zarzadzania ryzykiem w przypadku wystapienia sytuacji awaryjnych. W trzech przed-
sigbiorstwach funkcjonowaly procedury zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem, a w czwartej organizacji
pracowano nad wdrozeniem takich procedur. W badanych organizacjach byla jedna osoba odpowiedzialna
za wszystkie wdrozone systemy zarzadzania. Cele zwigzane z bezpieczefstwem zywnosci stanowily
mniejszos¢ w stosunku do wszystkich celow przyjetych w organizacji w ramach funkcjonujacych syste-
mow zarzadzania. Wykazano, ze wdrozenie i certyfikacja systemu na zgodno$¢ z wymaganiami normy
ISO 22000 nie spowodowata istotnych zmian na mapie procesoOw oraz w sposobie postgpowania w bada-
nych organizacjach. Utrudnienia w integracji systemow (dotyczy to rowniez elementu planowania) zwia-
zane byly gtéwnie z funkcjonowaniem organizacji w migdzynarodowych grupach, w ktérych pewne regu-
1y sg ustalone odgoérnie i nie ma mozliwosci ich zmiany.

Slowa kluczowe: integracja systemow zarzadzania, planowanie, PAS 99:2006, ISO 22000, ISO 9001

Wprowadzenie

Duza liczba systemow zarzadzania, na zgodno$¢ z ktorymi organizacje mogg si¢
podda¢ certyfikacji, powoduje, Ze minimalny poziom integracji systemow zarzgdzania
jest koniecznos$cia, aby zapewni¢ sprawne funkcjonowanie jednostki [5]. Do tego celu
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pomocne moga by¢ wytyczne dotyczace integracji systemoOw zarzadzania zawarte
w normach lub dokumentach normatywnych innych niz polskie. Mozliwe jest integro-
wanie systemu lub jego certyfikacja na zgodnos$¢ z tymi dokumentami. Jednym z nich
jest PAS 99:2006 [6]. Brak ogdlnie przyjetego migdzynarodowego standardu zawiera-
jacego wytyczne, na zgodnos¢ z ktorymi mozna prowadzi¢ audyty zintegrowanego
systemu zarzadzania (ZSZ), wskazywany jest jako istotna bariera integracji, co po-
twierdzajg badania Douglasa i Glena [3].

System zarzadzania jakoscig, opracowany zgodnie z normg ISO 9001, r6zni si¢
od innych systeméw (zarzadzania Srodowiskowego — ISO 14001, bezpieczenstwa
zywnosci — ISO 22000, HACCP) przede wszystkim podejsciem ukierunkowanym na
zaspokajanie potrzeb klientow, podczas gdy pozostale systemy dodatkowo odnoszg sig¢
do innych zainteresowanych stron, tj. organizacji rzadowych, opinii publicznej, spo-
tecznosci lokalnych, grup konsumenckich oraz np. swiadomych inwestorow. Wiasnie
dlatego przestankami wdrazania zintegrowanych systemow zarzadzania moze by¢
spetnienie wymagan wielu zainteresowanych stron. W rezultacie tego dziatania mozli-
we sg nastepujace potencjalne korzysci [1, 4, 8, 13, 17, 18]:

— zwigkszenie konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa,

— poprawa skutecznosci i efektywnosci organizacji,

— unikanie powielania dziatan,

— zmniejszenie biurokracji poprzez eliminacj¢ powielania polityk, procedur i zapi-
SOW,

— ujednolicenie celow, procesdw 1 zasobow,

— obnizenie kosztow, np. poprzez zmniejszenie liczby audytoéw wewnetrznych 1 ze-
wnetrznych,

— dostepnos¢ wspolnych szkolen i lepszej komunikacji na wszystkich szczeblach
zarzadzania.

W badaniach poddano analizie poziom integracji systemow zarzadzania, wyko-
rzystujac jako dokument odniesienia wymagania PAS 99:2006. Dokument ten opraco-
wany zostal przez brytyjska jednostke certyfikujaca BSI jako wytyczne PAS 99:2006
(Publicly Available Specification). W dokumencie tym zostaly zawarte podstawowe
wymagania, ktéore moga by¢ uzyte jako schemat integracji znormalizowanych syste-
moéw. Struktura dokumentu uwzglednia zastosowany w prawie wszystkich standar-
dach spopularyzowany przez Deminga cykl PDCA [9]. Na rys. 1. przedstawiono model
integracji systemow zarzadzania zaproponowany przez autorow specyfikacji.
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Rys. 1. Model zintegrowanego systemu zarzadzania wg PAS 99.
Opracowanie wlasne na podstawie: [9, 11].

Fig. 1. Model of integrated management system according to PAS 99.
Source: the authors’ own study based on [9, 11].

Celem przeprowadzonych badan byta ocena stopnia wdrozenia zintegrowanego
systemu zarzgdzania w przedsigbiorstwach branzy spozywczej, dotyczaca etapu pla-
nowania zgodnie z modelem zaproponowanym w wytycznych PAS 99. Wymagania
dotyczace planowania ujegte w punkcie 4.3. specyfikacji to:

— 4.3.1. Identyfikacja i ocena aspektow, wplywow i ryzyka;

— 4.3.2. Identyfikacja wymagan prawnych i innych wymagan;

— 4.3.3. Planowanie gotowosci;

— 434 Cele;

— 4.3.5. Struktura organizacyjna, role, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia.

Material i metody badan

Badania przeprowadzono w grudniu 2011 roku. Wytypowano do nich cztery or-
ganizacje, w ktorych zostaty wdrozone i poddane certyfikacji przynajmniej dwa znor-
malizowane systemy zarzadzania. Przyjeto zatozenie, ze badane organizacje powinny
mie¢ wdrozony system HACCP. Badania mialy charakter studium przypadkow.
W kazdej organizacji przeprowadzono wywiady z przedstawicielami kierownictwa
organizacji, odpowiedzialnymi za funkcjonowanie systemow zarzadzania w przedsig-
biorstwie. Badania przeprowadzono w formie wywiadow poglebionych na podstawie
scenariusza opracowanego wczesniej zgodnie z wytycznymi PAS 99. Charakterystyke
badanych organizacji przedstawiono w tab. 1.
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Tabela 1l

Charakterystyka badanych organizacji.
Profile of the organizations surveyed.

Organizacja

Organization

Charakterystyka / Profile

Organizacja 1.

Organization 1.

Jeden z najwigkszych producentéw piekarsko-ciastkarskich na Dolnym Slasku.
Organizacja wyrdznia si¢ szerokim i zréznicowanym asortymentem produkowa-
nych wyrobow piekarskich jak np. pieczywo, ciasta oraz produkty trwate.
W sktad przedsigbiorstwa wchodza dwa duze obiekty produkcyjne — piekarnia
rzemieslnicza i ciastkarnia przemystowa oraz sklepy firmowe. W organizacji
zatrudnionych jest okoto 500 pracownikéw.

Organizacja 2.
Organization 2.

Zaktad produkcyjny zlokalizowany w Matopolsce, nalezacy do grupy kapitato-
wej, w sklad ktorej wchodza zaktady produkujace puszki napojowe, puszki
stalowe, zamknigcia do butelek, opakowania szklane oraz ustugi deweloperskie.
W sktad grupy wchodza fabryki zlokalizowane w 9 krajach §wiata. Badana
fabryka produkuje puszki stalowe przeznaczone do pakowania zywnosci. Zaktad
zatrudnia ponad 250 pracownikow. Zatrudnienie w calej grupie to ponad 3500
pracownikow.

Organizacja 3.
Organization 3.

Wiodacy producent przypraw mokrych w Polsce, zatrudniajacy ponad 300 pra-
cownikéw. Zaklad produkcyjny zlokalizowany jest w Malopolsce. W asorty-
mencie oferowanym przez firme¢ znajduja si¢ sosy, majonezy, musztardy, keczu-
py i dresingi.

Organizacja 4.
Organization 4.

Jeden z najwigkszych na §wiecie producentdow rozpuszczalnych kaw na bazie
zboz i cykorii. Zaktad produkcyjny zlokalizowany jest w Matopolsce. Oferte
firmy stanowia rozpuszczalne kawy i kawy zbozowe oraz napoje produkowane
z ekstraktow zbdz, cykorii, kaw naturalnych i wielu wzbogacajacych dodatkow.
Przedsigbiorstwo zatrudnia ponad 250 pracownikow.

Zrédlo: opracowanie whasne / Source: The authors’ own study.

Wszystkie badane organizacje sa zwigzane z branza spozywcza. Trzy z nich to
producenci zywnosci, a czwarta organizacja jest producentem opakowan do Zywnosci.
Wdrazane w tych organizacjach systemy zarzadzania mozna podzieli¢ na ogdlne sys-
temy zarzadzania, ktore mogg funkcjonowaé¢ w kazdej organizacji bez wzgledu na
charakter produkcji oraz systemy i standardy oceny dostawcow charakterystyczne dla

branzy spozywczej.

W tab. 2. przedstawiono systemy zarzadzania funkcjonujgce w badanych organi-
zacjach. Systemy te byly certyfikowane i sa nadzorowane przez niezalezne jednostki

certyfikujace.
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Certyfikowane systemy w badanych organizacjach.
Certified systems in the organizations surveyed.

Tabela 2

Organizacja 1.
Organization 1.

Organizacja 2.
Organization 2.

Organizacja 3.

Organization 3.

Organizacja 4.

Organization 4.

ISO 9001
ISO 22000
BRC

ISO 9001
ISO 22000

ISO 9001

ISO 14001
OHSAS 18001
BRC

IFS

Rozporzadzenie Rady (WE) nr
Council Regulation (EC) No.
834/2007 and NOP

ISO 9001
HACCP (Codex Alimentarius)
IFS

Certyfikat Halal / Halal Certif-
icate

Certyfikat koszernosci
Kosher Certificate
Rozporzadzenie Rady (WE) nr

177

ISO 22000 Council Regulation (EC) No.
Certyfikat koszernosci 834/2007

Kosher Certificate

AQAP 2110

Zrédlo: opracowanie whasne / Source: the authors’ own study.

W organizacjach funkcjonuje wiele systemow zarzadzania, co powoduje koniecz-
no$¢ przynajmniej czesciowej ich integracji. Wdrozenie co najmniej dwdch systemow
w jednej organizacji jest bardzo popularne w polskich organizacjach, co potwierdzaja
badania przeprowadzane przez Czupryne i Maleszke [2]. Integracja systemow zarza-
dzania jest procesem cigglym i w duzej mierze zalezy od kolejnosci wdrazanych
W organizacji systemow zarzadzania. W przypadku badanych firm kolejno$¢ wdrazania
i certyfikacji systemoéw byta podobna. Wszystkie badane organizacje jednoczesnie
wdrozyly system zarzadzania jako$cig zgodny z wymaganiami normy ISO 9001 oraz
system bezpieczenstwa zywnosci HACCP. Oba systemy poddane zostaly certyfikacji,
przy czym w organizacjach 1. i 2. podstawg certyfikacji byla dufiska norma DS
3027:2002, a w organizacjach 3. i 4. podstawe certyfikacji stanowit Codex Alimenta-
rius. Wydana w 2005 roku norma ISO 22000 stata si¢ impulsem dla 1. i 2. organizacji
do wdrozenia wymagan tej normy. Nastgpita wigc zamiana dokumentu odniesienia
w procesie certyfikacji z normy DS 3027:2002 na model zgodny z norma ISO
22000:2005.

Certyfikacja na zgodno$¢ ze standardami dostawcow stanowi utatwienie procesu
negocjacyjnego w branzy spozywczej [7, 10], dlatego tez badane organizacje zdecy-
dowaly si¢ na dostosowanie swojej produkcji do tych wymagan, a nast¢pnie na ich
certyfikacj¢. Standard zgodny z wymaganiami BRC zostal wdrozony w organizacji
pierwszej i trzeciej. Standard zgodny z wymaganiami IFS zostal wdrozony w organiza-
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cji 3.1 4. W przypadku 2. organizacji, ktdra zajmuje si¢ produkcjg opakowan do zyw-
nosci, trwajg obecnie prace nad przystagpieniem do certyfikacji na zgodno$¢ ze standar-
dem BRC (BRC/IoP). Produkcja dodatkowo jest kontrolowana przez duzych odbior-
cow opakowan wedlug wlasnych standardéw oceny.

Badane organizacje przystgpity rowniez do wdrozenia i certyfikacji czgsci swojej
produkcji na zgodno$¢ ze specyficznymi programami. Za programy takie uzna¢ mozna
produkcje zywnosci ekologicznej oraz produkcje zywnos$ci spelniajacej wymagania
roznych grup wyznaniowych. Wymagania zwigzane z przetworstwem produktéw eko-
logicznych okreslone zostaty w rozporzadzeniu (WE) 834/2007 [14] oraz w szczego6-
lowych rozporzadzeniach wykonawczych. Spelnienie wymagan okreslonych w tych
rozporzadzeniach pozwala 3. i 4. organizacji na oznaczanie swoich produktow znakiem
rolnictwa ekologicznego i ich sprzedaz na terenie UE. Dodatkowo 3. organizacja, ktora
w badanej grupie firm ma najwigcej wdrozonych systemow, poddata swoje produkty
ekologiczne certyfikacji na zgodno$¢ z wymaganiami rynku amerykanskiego — NOP
(National Organic Program). Pomimo niewielkich réznic w wymaganiach standardu
europejskiego 1 amerykanskiego, dostrzeganych przez ekspertow, jak i konsumentow
[16], dotyczacego produkcji ekologicznej, organizacja chcaca eksportowac swoje pro-
dukty musiata poddac sig certyfikacji na zgodnos¢ z obydwoma standardami.

Wymagania zwigzane z produkcja zywnosci przeznaczonej dla wyznawcow isla-
mu oraz judaizmu potwierdzone odpowiednio certyfikatem Halal oraz certyfikatem
koszerno$ci zostaly wprowadzone w 4. organizacji. Organizacja 3. prowadzi cze$c¢
produkcji zgodnie z wymaganiami koszernosci.

W 3.organizacji wdrozono dodatkowo system zarzadzania srodowiskowego (ISO
14001), system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy (OHSAS 18001) oraz
wymagania NATO dotyczace zapewnienia jakosci w projektowaniu, pracach rozwo-
jowych i produkcji (AQAP 2110).

Wybor jednostek certyfikujacych kolejne systemy zarzadzania wskazuje na przy-
wigzanie do jednostki, ktéra przeprowadzita wczesniejsze procesy certyfikacji. Zwig-
zane jest to z mozliwoscia obnizenia kosztow certyfikacji poprzez prowadzenie audy-
tow potaczonych oraz znajomo$¢ procedur w danej jednostce certyfikujacej [15].
W przypadku 3. i 4. organizacji poszczegdlne systemy certyfikowane byty przez wig-
cej niz jedng jednostke certyfikujaca, poniewaz brak jest organizacji, ktoéra proponowa-
taby tak szeroki zakres ustug certyfikacyjnych.

Tylko w jednej z badanych organizacji pelnomocnik ds. zarzadzania systemami
przyznal, ze rozwaza si¢ mozliwos¢ zaprzestania certyfikacji systemu zarzadzania ja-
kosScig, ttumaczac to powielaniem si¢ wymagan dotyczacych zarzadzania jakoscia
w normie ISO 22000. Tym niemniej, bezposrednie koszty certyfikacji dodatkowego
systemu w skali calej organizacji sg niewielkie i prawdopodobnie kontynuowana be-
dzie rownolegle certyfikacja obu systemow. Pelnomocnik zwrocit rowniez uwage na
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fakt, ze niektorzy odbiorcy w procedurach oceny dostawcow wymagajg wdrozonego
systemu ISO 9001, a nie ISO 22000. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku stan-
dardoéw oceny dostawcow, ktore wedtug ankietowanych réznig si¢ wytacznie detalami.
Ponoszenie kosztow certyfikacji na zgodnos¢ zarowno z BRC, jak 1 IFS nie generuje
zadnej warto$ci dodanej w obszarze doskonalenia systemu zarzadzania. Decyzja zwig-
zana z kontynuacja certyfikacji poszczegdlnych systeméw wynika wigc raczej z prze-
stanek zewnetrznych, a nie z przekonania o mozliwosci doskonalenia systemu zarza-
dzania. Pomimo pewnych zastrzezen ze strony osob odpowiedzialnych za systemy
zarzadzania, wszystkie badane organizacje bgda kontynuowaty certyfikacje wdrozo-
nych systemow.

Badane organizacje starajg si¢ laczy¢ procesy certyfikacji,tak, aby mozliwe byto
zmniejszenie jej kosztow. Ze wzgledu na duza liczbe wdrazanych systemoéw zadna
z badanych organizacji nie prowadzita audytu polaczonego wszystkich systemow, jed-
nak starajg si¢ tgczy¢ np. audyt na zgodnos¢ z wymaganiami normy ISO 9001 i ISO
22000. Jedynie w organizacji 3. wszystkie procesy certyfikacji przeprowadza si¢ od-
dzielnie i w r6znych terminach.

Wiyniki i dyskusja

Podejscie procesowe zaproponowane w normie ISO 9001 ma swoje odzwiercie-
dlenie rowniez w wymaganiach PAS 99:2006 dotyczacych zintegrowanego systemu
zarzadzania [11]. Konieczna jest m.in. identyfikacja oraz okreslenie powigzan proce-
soOw niezbednych do realizacji celow okreslonych systemow zarzadzania. Wszystkie
badane organizacje wdrozyly podej$cie procesowe, a ogélne powigzania pomiedzy
procesami przedstawione zostaly na mapach procesow. W przypadku pierwszych
trzech organizacji istnieje jedna mapa zawierajagca wszystkie procesy zachodzace
w organizacji. W 4. przedsigbiorstwie opracowane zostaly oddzielne mapy procesow
zawarte w dokumentacji systemu ISO 9001 i systemu HACCP.

W badanych przedsigbiorstwach sprawdzono, czy po wdrozeniu i certyfikacji sys-
temu zgodnego z wymaganiami normy ISO 22000 zostaty dokonane zmiany na mapie
procesow. W 1. organizacji wdrozenie i certyfikacja systemu na zgodnos¢ z wymaga-
niami normy ISO 22000 nie spowodowata zadnych zmian na mapie procesOw. Zmiany
wprowadzone w wyniku wdrozenia wymagan normy ISO 22000 w badanej organizacji
byly niewielkie, poniewaz organizacja ta juz wczes$niej miata wdrozony i funkcjonujg-
cy system HACCP. Podobna sytuacja miata miejsce w 2. i 3. organizacji, gdzie zmiany
po wdrozeniu systemu zgodnego z ISO 22000 dotyczyly podprocesow, ktore nie sg
przedstawione na gltownej mapie procesow. Powyzsze zmiany nie mialy rowniez
wplywu na mierniki procesow ustalone wczesniej w badanych organizacjach.

W przypadku 4. organizacji ksigga jakosci oraz ksigga HACCP nie sg ze sobg zin-
tegrowane. W organizacji tej funkcjonujg dwie odrgbne mapy procesow, co dla petno-
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mocnika odpowiedzialnego za te systemy jest trudne do efektywnego zarzadzania ni-
mi. Pelniejsza integracja w tym zakresie jest niemozliwa, co wiaze si¢ z mi¢dzynaro-
dowym charakterem organizacji, w ktorej funkcjonuje narzucony model zarzadzania
(w tym dokumentacji). Wdrozenie i certyfikacja systemu HACCP byta mozliwa, jed-
nak dokumentacja zgodna z wymaganiami normy ISO 9001 musiata pozostaé¢ niezmie-
niona i spojna w ramach calej grupy.

Badane organizacje nie rozroézniajg procesoOw, ktére majg istotny wpltyw na reali-
zacje poszczegbdlnych systemdéw zarzadzania. Nie jest to rowniez uwzglednione na
mapach procesdéw. Przeprowadzity one jednak analize ryzyka w celu okreslenia proce-
sow, ktore majg najistotniejszy wplyw na jako$¢, bezpieczenstwo zywnosci i zadowo-
lenie klienta.

Planowanie zintegrowanego systemu zarzadzania, zgodne z wymaganiami PAS
99, obejmuje poza identyfikacja najwazniejszych procesOw w organizacji réwniez
identyfikacje wymagan prawnych, planowanie awaryjne, planowanie celow oraz pla-
nowanie zwigzane ze strukturg i odpowiedzialnoscia osob zwigzanych z ZSZ [11].

Stopien integracji zwigzany z identyfikacja wymagan prawnych oraz innych wy-
magan, ktore mogg mie¢ znaczenie dla organizacji, zostal poddany analizie w bada-
nych organizacjach. W 1. organizacji identyfikacja wymagan prawnych wykonywana
jest przez dwie osoby: pelnomocnika ds. ZSZ oraz prawnika. Dostgpny jest wykaz
aktow prawnych dotyczacych produktu, ktory na biezaco jest aktualizowany. Raz
w roku przeprowadzany jest formalny przeglad wymagan prawnych, czego potwier-
dzeniem jest podpis prawnika pod wykazem.

W 2. organizacji za przeglad wymagan prawnych odpowiada dzial zapewnienia
jakos$ci. W dziale tym zbierane sa wszystkie wymagania prawne zwigzane z wyrobem,
facznie z wymaganiami srodowiskowymi. Dowody potwierdzajgce prawidtowg identy-
fikacje odpowiednich wymagan prawnych stanowi dokumentacja, na podstawie ktorej
w dziale zapewnienia jakosci opracowuje si¢ dla poszczegdlnych wyrobow deklaracje
zgodnosci.

W 3. organizacji, w ktorej liczba wdrozonych systeméw zarzadzania jest bardzo
duza, wyznaczonych jest kilka 0s6b odpowiedzialnych za okre$lenie wymagan praw-
nych, ktore dotycza poszczegdlnych systemow i nadzoér nad ich zmianami. Osoba od-
powiedzialna w firmie za dany obszar, prowadzi rejestr dokumentow (wymagan praw-
nych), dystrybuowany z wykorzystaniem rozdzielnikow, przegladany co 2 tygodnie
przez pelnomocnika ds. jakosci. Formalne zatwierdzenie raportéw wykonywane jest
raz w roku.

W 4. organizacji potwierdzenie przeprowadzenia przegladu wymagan prawnych
w odniesieniu do wyrobéw prowadzone jest przez szefa kontroli jakosci. Przeglad
prowadzony jest na biezgco, a zapisy potwierdzajace ich wykonanie opracowywane sg
raz na pot roku, chyba Ze sytuacja wymaga czgstszych zmian.
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Planowanie na wypadek zdarzen awaryjnych w organizacjach pozwala na mini-
malizacj¢ skutkow takich zdarzen. Wymagania zawarte w PAS 99 zachecajg organiza-
cje do opracowania procedur na wypadek nieprzewidzianych zdarzen czy tez poten-
cjalnych sytuacji kryzysowych. Przy uwzglednieniu specyfiki sektora, w ktorym dzia-
tajg badane organizacje, jednym z elementéw zwigzanych z planowaniem awaryjnym
jest prowadzenie symulacji wycofania produktow potencjalnie niebezpiecznych.
Wszystkie badane organizacje przeprowadzaja takie dziatania, poniewaz wynikajg one
rowniez z wymagan zawartych w standardach dostawcow (BRC, IFS). Badane organi-
zacje przeprowadzajg takie dziatania raz w roku, dodatkowo podczas audytow we-
wnetrznych prowadzona jest weryfikacja systemu identyfikowalnosci. W kazdej z ba-
danych organizacji opracowane zostaly procedury dzialania na wypadek koniecznos$ci
przeprowadzenia wycofania produktu z rynku, jednak w ostatnim roku Zzadna z organi-
zacji nie musiata z takiej procedury korzystac.

W ramach zarzgdzania ryzykiem zidentyfikowanym w organizacji mozna przyjaé¢
rozne strategie dzialania. Do najwazniejszych zalicza si¢ minimalizacj¢ ryzyka, np.
poprzez stosowanie standardow higienicznych, ubezpieczenie, przenoszenie ryzyka na
dostawcow lub tez Swiadome tolerowanie ryzyka. Postepowanie w przypadku zdarzen
awaryjnych powinno obejmowac nie tylko zagrozenia wynikajace z wprowadzenia na
rynek produktow niebezpiecznych. W organizacjach 1., 2. i 3. wprowadzone zostaty
takie procedury, a w organizacji 4. trwajg prace w tym zakresie. W 1. i1 3. firmie opra-
cowane zostaty specjalne plany postepowania na wypadek sytuacji kryzysowych, ktore
okreslajg sposob dzialania w przypadku awarii, problemoéw z mediami, pozaru czy tez
bioterroryzmu. W 3. organizacji dodatkowo wszystkie sytuacje kryzysowe omawiane
sa w czasie przegladow zarzadzania wykonywanych przez kierownictwo organizacji.
W ramach catej grupy 2. organizacji stworzono oddzielny dzial zarzgdzania ryzykiem,
ktory jest odpowiedzialny za identyfikacj¢ ryzyka biznesowego i dalsze postgpowanie
z nim. Opracowywane sg odpowiednie strategie lub dziatania oraz procedury postepo-
wania. W ramach tych dziatan planuje si¢ rowniez ciaglos¢ produkcji. W grupie bada-
nych organizacji tylko jedna przyznata si¢ do wystapienia w ostatnim okresie sytuacji
kryzysowej, ktora spowodowata tygodniowy przestdj linii produkcyjne;.

W zintegrowanym systemie zarzadzania planowanie gtownych celéw systemo-
wych powinno by¢ prowadzone wspolnie 1 wynika¢ z opracowanej polityki ZSZ. We
wszystkich badanych organizacjach planowanie takie jest przeprowadzane wspdlnie.
W przypadku 3. organizacji dodatkowo planowane sg na nizszym poziomie cele szcze-
gbélowe, oddzielnie do poszczegdlnych wdrozonych systemoéw zarzadzania.

PAS 99 zaktada wspolne dziatania w zakresie okres$lania zadan i obowigzkdéw
0s0b, ktore niezaleznie od innej odpowiedzialnosci obejmujg [11]:

— zapewnienie, ze ZSZ jest ustanowiony, wdrozony i funkcjonuje zgodnie z wyma-
ganiami PAS 99 oraz poszczeg6lnych systemow zarzadzania,
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— przekazywanie najwyzszemu kierownictwu sprawozdan dotyczacych funkcjono-
wania ZSZ, tacznie z sugestiami dotyczacymi jego doskonalenia.

PowyZsze wymagania sg analogiczne do wymagan normy ISO 9001 w punkcie
5.5.2., dotyczacych przedstawiciela kierownictwa [12].

Wszystkie badane organizacje wdrozyly wymagania normy ISO 9001, w zwigzku
z czym zostata w nich wskazana osoba odpowiedzialna za system zarzadzania jakoscia,
organizacje zostaly poproszone o informacje, czy po wdrozeniu kolejnych systemow
1ich integracji przedstawiciel kierownictwa jest obecnie odpowiedzialny za ZSZ. We
wszystkich badanych organizacjach jest jedna osoba odpowiedzialna za wdrozone
systemy zarzadzania i to ona odpowiada za ich integracj¢. Przedstawiciel kierownictwa
(w przypadku 3. organizacji dyrektor), odpowiada za doskonalenie ZSZ, jednak wszy-
scy pracownicy moga wplywaé na planowanie celow systemu. W 4. organizacji istnie-
je formalna procedura okreslajgca zaangazowanie pracownikow w formulowanie ce-
16w systemu zarzadzania.

Na podstawie analizy celéw okreslonych przez badane organizacje wskazano, ze
cele zwigzane z bezpieczenstwem zywnosci stanowig mniejszos¢ w stosunku do
wszystkich ustanowionych w organizacji. Wylacznie w 3. firmie cele zwigzane z bez-
pieczenstwem zywnosci stanowig wigkszosc.

Whioski

1. We wszystkich badanych organizacjach istnieje $§wiadomos$¢ konieczno$ci zarza-
dzania ryzykiem w przypadku wystapienia sytuacji awaryjnych. W trzech przed-
sigbiorstwach funkcjonuja procedury zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem,
a w czwartej organizacji podj¢to prace nad wprowadzeniem takich procedur.

2. W badanych organizacjach jest jedna osoba odpowiedzialna za wszystkie wdrozo-
ne systemy zarzadzania.

3. Cele zwigzane z bezpieczenstwem zywnosci stanowig mniejszo$¢ w stosunku do
wszystkich ustanowionych w organizacji celow w ramach funkcjonujacych syste-
mow zarzadzania.

4. Wdrozenie i certyfikacja systemu na zgodnos$¢ z wymaganiami normy ISO 22000
nie spowodowata istotnych zmian na mapie procesOw oraz w sposobie postepowa-
nia w badanych organizacjach.

5. Utrudnienia w integracji systemoéw (dotyczy to rowniez elementu planowania)
zwigzane sg glownie z funkcjonowaniem organizacji w mi¢dzynarodowych gru-
pach, w ktorych pewne reguly sa ustalone odgoérnie i nie ma mozliwosci ich zmia-
ny.
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PLANNING IN INTEGRATION OF MANAGEMENT SYSTEMS
IN FOOD SECTOR ENTERPRISES

Summary

The research subject was a method of integrating management systems in food sector enterprises.
A planning phase as described in the PAS 99 specification was studied as one of the elements of the joint
systems constituting an integrated management system. Four organizations were selected for the study,
where at least two standardized management systems were introduced and certified. It was assumed that
the investigated organizations should have an implemented HACCP system. The research study was a case
study. In every organization, the employees responsible for the operation of management systems in the
enterprise were interviewed. The study was performed in the form of in-depth interviews based on a pre-
developed scheme according to the PAS 99 guidelines.

Based on the research results, it was found that all the organizations surveyed were aware of the fact
that in the case of emergency situations, risk management was a must. In three enterprises, the risk man-
agement procedures were implemented and in operation; in the fourth organization, the employees worked
at implementing those procedures. In all the organizations, there was one person responsible for all the
implemented management systems. The objectives linked with food safety constituted a minority com-
pared to all other objectives adopted in the organization within the scope of management systems in opera-
tion therein. In addition, it was proved that the implementation of the system and the ISO 22000 certifica-
tion did not cause any significant changes in the map of processes or in the type of actions taken by the
organizations surveyed. Impediments to the integration of systems (including the planning element) were
mainly associated with the fact that those organizations operated within international groups, where some
rules were established top-down with no possibility to change them.

Key words: integration of management systems, planning, PAS 99:2006, ISO 22000, ISO 9001
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