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DOMINIKA JAKUBOWSKA, MONIKA RADZYMINSKA,
STEFAN S. SMOCZYNSKI

OKRESLENIE DETERMINANT WPLYWAJACYCH NA PERCEPCJE
RYZYKA W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA MIESA I PRODUKTOW
MIESNYCH

Streszczenie

W pracy podjeto probe okreslenia zwiazku pomigdzy cechami demograficznymi konsumentow
a determinantami postrzeganego ryzyka zwiazanego z zagrozeniami chemicznymi produktéw migsnych.

Badania zrealizowano na reprezentatywnej probie mieszkancow Olsztyna, przy zastosowaniu techniki
doboru kwotowego proby.

Ustalono, ze sposrod zmiennych demograficznych wiek jest czynnikiem réznicujacym sktadowe po-
strzeganego ryzyka. Wyrdzniono dwie grupy konsumentoéw rézniace si¢ wiedza, Swiadomoscia, obawami
zwiazanymi z wystgpowaniem chemicznych zwiazkow w produktach migsnych oraz opiniami na temat ich
kontroli.

Stowa kluczowe: percepcja ryzyka, konsument, migso i produkty migsne

Wprowadzenie

Wyodrgbnienie i usystematyzowanie gtdownych elementow wptywajacych na po-
strzeganie zagrozen przez konsumentow jest szczegolnie cenne w kontekscie uniknig-
cia badZz zminimalizowania strat, w tym takze ekonomicznych, mogacych si¢ pojawi¢
w obliczu ujawnionych przez srodki masowego przekazu zagrozen zwiazanych z zyw-
no$cia. Dlatego tez postrzeganie zagrozen przez konsumentow, zwlaszcza zwiazanych
z produktami migsnymi, jest przedmiotem zainteresowania wielu dyscyplin nauko-
wych. Dowodem tego sa liczne opracowania naukowe [2, 3, 4, 5,9, 10, 11, 12, 13, 14,
17].

Celem pracy bylo okreslenie percepcji ryzyka zwiazanego z wystgpowaniem
zwiazkéw chemicznych w produktach migsnych w zalezno$ci od cech demograficz-
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nych konsumentéw. Dokonano réwniez klasyfikacji respondentow ze wzgledu na po-
strzeganie sktadowych ryzyka.

Material i metody badan

Badania zrealizowano metoda pomiaru sondazowego przy zastosowaniu wywiadu
bezposredniego. Podmiotem badan byli respondenci zamieszkali na terenie Olsztyna.
Zastosowano nieprobablistyczna technike doboru proby — dobor kwotowy, ze wzgledu
na ple¢, wiek i wyksztalcenie, zgodnie z procedurami opisanymi przez Szredera [16].
Strukture badanych respondentow przedstawiono w tab. 1. Przeprowadzono 1074 wy-
wiady.

Tabela |
Struktura badanej populacji respondentow.
Structure of the population of respondents polled.
harakterystyk
e | B
Pte¢: / Gender:
kobieta / female 575 53
mezcezyzna / male 499 47
Wyksztalcenie: / Education:
podstawowe / primary 217 20
zawodowe / vocational 139 13
$rednie / secondary 489 46
wyzsze / higher 229 21
Wiek: / Age:
16-24 250 23
25-34 192 18
35-44 177 16
45-54 214 20
55-65 106 10
66+ 135 13

Narzg¢dziem pomiaru byt kwestionariusz wywiadu, ktéry sktadal si¢ z bloku
twierdzen dotyczacych:
— wiedzy oraz dostgpnosci informacji na temat wystgpowania chemicznych zwiaz-
kéw w produktach migsnych,
— opinii na temat regulacji prawnych, organizacji oraz systemu ich kontroli.
Zaproponowane twierdzenia stanowily determinanty (sktadowe) postrzeganego
ryzyka zwiazanego z obecno$cia chemicznych zwiazkéw w produktach migsnych
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i zostaty wybrane na podstawie studiow literaturowych [15, 20] oraz opublikowanych
wczesniej wynikoéw badan [8]. Osoby uczestniczace w badaniu poproszono o przypo-
rzadkowanie poszczegdlnym twierdzeniom ocen w siedmiostopniowej skali Likerta.

Uzyskane wyniki poddano analizie statystycznej. Wptyw zmiennych zwiazanych
z konsumentem (pte¢, wiek 1 wyksztatcenie) na poszczegolne sktadowe postrzeganego
ryzyka okreslono za pomoca jednoczynnikowej analizy wariancji (ANOVA). Klasyfi-
kacji konsumentow pod wzgledem poszczegdlnych komponentéw postrzegania ryzyka
dokonano z wykorzystaniem analizy skupisk. Zastosowano niehierarchiczng metodg
grupowania (k — $rednich). Réznice w przynaleznosci konsumentéw do otrzymanych
segmentow weryfikowano testem y” Pearsona.

Wiyniki i dyskusja

Wpltyw cech demograficznych respondentéw na determinanty postrzeganego ry-
zyka przedstawiono w tab. 2. Wyniki badan wskazuja, ze wiek istotnie réznicowat
(p < 0,05) konsumentow pod wzgledem sktadowych ryzyka. Wyjatek stanowila
zmienna ,,informacje”, ktora nie réznicowala konsumentéw w zaleznosci od wieku
(p > 0,05), natomiast byta istotnie r6zna (p < 0,05) w zaleznosci od wyksztatcenia re-
spondentéw. Stwierdzono rdéwniez, ze wyksztalcenie badanych wplywalo na znajo-
mo$¢ zagadnien zwiazanych z efektami dzialania chemicznych zwiazkéw w produk-
tach migsnych oraz mozliwos$cia ich kontroli (p < 0,05). Odnotowano réwniez, ze wie-
dza oraz obawy zwiazane z niekorzystnymi skutkami dziatania zwiazkéw chemicznych
réznicowaty respondentéw ze wzgledu na ptec.

Wplyw zmiennych demograficznych na determinanty postrzeganego ryzyka. febele?
Impact of demographic variables on determinants of the risk perceived.
Pte¢ Wyksztalcenie Wiek
Determinanty postrzeganego ryzyka Gender Education Age
Determinants of the risk perceived
F | p F P Flop
Wiedza / Knowledge 8,62 [ 0,000 2,36 0,070 19,67 | 0,000
Informacje / Information 1,121 0,290 5,67 0,001 | 1,780,114
Swiadomosé konsekwencji / Awareness of consequences | 0,08 | 0,779 6,85 0,000 | 3,23 (0,007
Obawy / Fears 7,010,008 3,40 0,017 3,700,003
Regulacje prawne/ Legislation 0,010,908 2,06 0,104 19,17 | 0,000
Dziatalno$¢ organizacji / Activities run by organizations | 1,10 | 0,294 1,96 0,118 |2,31 (0,042
Stopien kontroli / Degree of controlling (the risk) 0,020,877 7,38 0,000 | 7,08 | 0,000
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Na rys. 1. zilustrowano wyniki analizy skupisk, ktore pozwolity na wyodrgbnienie
dwach spojnych, z punktu widzenia determinantow postrzeganego ryzyka, segmentow.
Segment pierwszy stanowili respondenci charakteryzujacy si¢ mniejsza $wiadomoscia
odnosnie wystgpowania chemicznych zwiazkéw w produktach migsnych oraz ocenia-
jacy, ze regulacje prawne dotyczace tych zwiazkow sa wystarczajaco egzekwowane.
Natomiast segment drugi stanowili konsumenci cechujacy si¢ wigksza $wiadomoscia
z zakresu wystgpowania chemicznych zwiazkow w produktach migsnych oraz uwaza-
jacy, ze regulacje prawne dotyczace tych zwiazkow nie sa wystarczajace.

Dane o przynalezno$ci konsumentéw do poszczeg6élnych skupien przedstawiono
w tab. 3. Wykazano, Ze jedynie wiek byl zmienng istotnie réznicujaca (p < 0,05) kon-
sumentow ze wzgledu na przynalezno$¢ do badanych segmentow. Skupienie pierwsze,
w poréwnaniu z segmentem drugim, liczniej reprezentowane byto przez mlodsze, na-
tomiast mniej licznie przez osoby starsze.

0,2 T T .
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0,0
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-0.6

—&— Sloupienie 1 Cluster 1
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Objasnienia: / Explanatory notes:

1 - Wiedza / Knowledge; 2 - Informacje / Information; 3 - Swiadomo$¢ konsekwencji / Awareness of
consequences; 4 - Obawy / Fears; 5 - Regulacje prawne / Legislation; 6 - Dziatalno$¢ organizacji / Activi-
ties run by organizations; 7 - Stopien kontroli / degree of controlling (the risk).

Rys. 1. Wartosci $rednie poszczegolnych segmentow.
Fig. 1.  Average values of individual clusters.
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Tabela 3
Przynalezno$¢ konsumentoéw do skupienia w zaleznosci od plci, wieku i wyksztatcenia.
Respondents constituting respective clusters according to gender, age, and level of their educational.

Skupienie 1/Cluster 1 Skupienie 2/Cluster 2
Charakterystyki [% z cato$ci] [% z catosci] x P
Profiles n [%] [% of the n [%] [% of the | Pearsona
whole] whole]
Plec:
Gender:
kobieta / female 299 | 52,09 27,84 275 | 47,91 25,61 0,31 0,58
mezcezyzna / male 269 | 53,80 25,05 231 | 46,20 21,51
Wyksztatcenie:
Education:
podstawowe / primary 120 | 55,05 11,17 98 | 44,95 9,12 3,2 0,36
zawodowe / vocational 65 47,10 6,05 73 152,90 6,80
$rednie / secondary 255 | 52,15 23,74 234 | 47,85 21,79
wyzsze / higher 128 | 55,90 11,92 101 | 44,10 9,40
Wiek: / Age:
16-24 156 | 62,40 14,53 94 | 37,60 8,75 55,5 <0,01
25-34 127 | 66,49 11,82 64 | 33,51 5,96
35-44 101 | 57,06 9,40 76 | 42,94 7,08
45-54 94 | 4393 8,75 120 | 56,07 11,17
55-65 41 38,68 3,82 65 | 61,32 6,05
66+ 49 | 36,03 4,56 87 | 63,97 8,10

Z prac wielu autorow wynika, ze istnieje potrzeba profesjonalnego uswiadamiania
konsumentéw [1, 18, 19] z zakresu zagrozen zwiazanych z zywnos$cia. Czg¢sto niewie-
dza konsumentdéw jest przyczyna percepcji zagrozen jako wigkszych, bardziej niebez-
piecznych, od tych postrzeganych przez ekspertéw z dziedziny bezpieczenstwa.

Wazrost poziomu wiedzy konsumentéw mogiby pomdc w zmniejszeniu niepewno-
$ci dotyczacej produktow migsnych i zredukowac bledy popetnione przez konsumen-
tow, majace odzwierciedlenie w kwestiach ekonomicznych oraz zdrowotnych [7].
Zdaniem Grunerta [6], do osiagni¢cia wymiernych efektow potrzebne jest ulepszenie
kanatu dystrybucji migsa od producenta do konsumenta, gdyz obok samego produktu
musi by¢ miejsce do dystrybucji przekazywanej rownolegle informacji. Przekazywanie
konsumentom informacji jest cenne z punktu widzenia niepewno$ci w stosunku do
produktow migsnych, co z kolei moze zwigkszy¢ swiadomo$¢ bezpiecznej zywnosci,
z korzyscia zarowno dla konsumentow, jak i producentow.

Informacje podawane przez producentow, naukowcoéw oraz media maja istotny
wplyw na to, gdzie konsument lokuje swoje zaufanie. Rohr i wsp. [14] wykazali, ze
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informacje przekazywane przez organizacje ekologiczne, zywieniowcow i lekarzy sa
postrzegane jako bardziej godne zaufania niz te pochodzace od producentow, mediow
czy organow rzadowych.

Whioski

1. W grupie cech demograficznych konsumentow wiek byt czynnikiem wptywajacym
niemal na wszystkie determinanty postrzeganego ryzyka.

2. Wyodrgbniono dwa segmenty roéznicujace konsumentoéw ze wzgledu na sktadowe
postrzeganego ryzyka. Segment reprezentowany najliczniej przez osoby w wieku
45 - 54 lata charakteryzowal si¢ wicksza wiedza, Swiadomos$cia dotycza wystepo-
wania chemicznych zwiazkow w produktach migsnych oraz obawami dotyczacymi
skutkéw ich dziatania. W opinii konsumentow nalezacych do tego segmentu, regu-
lacje prawne 1 stopien kontroli chemicznych zwiazkoéw sa niewystarczajace.

Praca naukowa finansowana ze Srodkow Ministerstwa nauki i Szkolnictwa wyz-
szego w latach 2008-2009 jako projekt badawczy.
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ESTABLISHING DETERMINANTS IMPACTING RISK PERCEPTION IN REFERENCE
TO THE SAFETY OF MEAT AND MEAT PRODUCTS

Summary

In this study, an attempt was made to determine the relationship between demographic features of con-
sumers and determinants of risk perceived in connection with chemical hazards to meat products.

The research was carried out based on a representative group of inhabitants of Olsztyn, and using
a technique of quota sample.

It was found that from among the demographic variables, the age was a factor to differentiate compo-
nents of the risk perceived. Two groups of consumers were selected; they varied in knowledge, awareness,
fears of chemical compounds to occur in meat products, and in opinions about controlling them.

Key words: risk perception, consumer, meat and meat products
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